Stichting Corridor Dienstverlening

persoonsgebonden budget

Waarmee kunnen wij u van dienst zijn?

Voor mensen met psychosociale en psychiatrische problemen

Begeleiding die past!
Heeft u een persoonsgebonden budget voor psychiatrische of psychosociale begeleiding? Dan is Corridor misschien iets voor u. Corridor ondersteunt op een flexibele, betrokken en professionele manier. In deze folder leest u hoe wij u van dienst kunnen zijn.

Psychiatrische en psychosociale ondersteuning
Corridor is een van de instanties die psychiatrische en psychosociale begeleiding biedt aan mensen met een persoonsgebonden budget. Wij kunnen u het volgende bieden:

- emotionele steun en aandacht,

- ondersteuning bij het onderhouden van contacten met anderen (vrienden, familie) of het

  opbouwen van nieuwe contacten,

- hulp bij financiële en administratieve zaken,

- ondersteuning bij het opruimen en ordenen van de woning of kamer,

- hulp bij het zoeken van een goede thuishulp,

- hulp bij het vinden of behouden van dagbesteding of werk,

- ondersteuning (soms meegaan) bij contacten met instellingen, huisarts of behandelaar,

- oefenen van lastige situaties,

- ondersteuning bij het gebruik van medicijnen,

- aanbrengen van structuur in de week,

- hulp bij het aanvragen van herindicatie,

- coördineren van overleg tussen de zorgverleners waar u klant bent.


Kwaliteit en professionaliteit
De medewerkers van Corridor verstaan hun vak. Ze zijn aanspreekbaar op kwaliteit en zullen zich bij een meningsverschil niet gelijk persoonlijk aangevallen voelen. Ze richten zich op de wensen van de cliënt en werken als u dat wenst met een begeleidingsplan en evaluaties. Via de cliëntenraad heeft u (indirect) 
invloed op de organisatie. Bent u desondanks niet tevreden over de dienstverlening, dan kunt u terugvallen op een heldere klachtenprocedure. Professioneel betekent niet dat de medewerkers afstandelijk zijn: bij Corridor werken mensen met hart voor hun cliënten en het contact met uw begeleider is persoonlijk en vertrouwelijk.

Flexibel en bereikbaar

Wilt u ’s avonds of in het weekend ondersteuning? Dat kan. Wilt u liever telefonische ondersteuning dan begeleiding aan huis via huisbezoek? Ook dat is mogelijk, evenals begeleiding via internet of e-mail.

Hebt u dringende vragen die niet kunnen wachten tot uw vaste afspraak met uw begeleider? Tijdens kantooruren is altijd iemand bereikbaar om u verder te helpen. Is uw begeleider ziek of met vakantie, dan zal kan, als u dat wenst, een collega hem of haar vervangen.

Keuzevrijheid

Wilt u liever niet door een man begeleid worden? Of hebt u meer vertrouwen in een 
begeleider die veel levenservaring heeft, of iemand die uit ervaring weet hoe het is om psychiatrische problemen te hebben? Bij Corridor kunt kiezen uit meerdere begeleiders. Vertel bij het kennismakingsgesprek wat voor u belangrijk is. Onze medewerker overlegt met u, wie volgens hem of haar de geschikte begeleider is. Wilt u later overstappen naar een andere begeleider, dan is dat binnen Corridor eenvoudig en soepel te regelen.
Kleinschalig
Corridor werkt kleinschalig, is flexibel en houdt niet van bureaucratie. Onze procedures zijn vlot en inzichtelijk. We houden geen dikke dossiers bij: alleen wat zinnig is in de begeleiding leggen we schriftelijk vast. Dat zijn bijvoorbeeld de afspraken die we met u maken en de evaluaties.

Budgetbeheer

Als extra service voor onze cliënten met een persoonsgebonden budget, hebben we de mogelijkheid van budgetbeheer. Zo kunt u het budget gescheiden houden van uw overige financiële administratie.

Overige faciliteiten

Als klant van Corridor kunt u deelnemen aan Corridor café, Corridor vakantieweek en projecten en dagactiviteiten van De Uitdaging.

Tarieven

Bij Corridor betaalt u binnen Rotterdam geen reiskosten
. We rekenen ongeveer 53 Euro per uur (prijspeil 2008). De minimale contacttijd is anderhalf uur per keer. U betaalt alleen de ondersteuning die daadwerkelijk heeft plaatsgevonden. Bent u zonder bericht afwezig op het moment van afspraak, dan bent u wel het bedrag verschuldigd alsof de begeleiding heeft plaatsgevonden.
Aanmelding en kennismakingsgesprek

Overweegt u met uw persoonsgebonden budget onze diensten in te kopen? Bel ons en maak een afspraak voor een vrijblijvend kennismakingsgesprek bij ons op kantoor of bij u thuis:   telefoon (010) 276 29 67

Heemraadssingel 197
3023 CB Rotterdam

Telefoon: (010) 276 29 67

Fax: (010) 476 94 19
E-mail: pgb@stichtingcorridor.nl
Website: www.stichtingcorridor.nl
Als je lid van de raad bent. Anders niet. Dat kan wat mij betreft wel iets duidelijker.  


�Daarbuiten dus wel: hoeveel is dat dan. 





